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Présentation du manuel

L'économie et la gestion d’'entreprise, deux domaines auxquels il faut
ajouter le droit, font I'objet d'une formation spécifique commune - et
d'une épreuve - au BTS Diététique.

Il s'agit par cette matiére transversale de faire appréhender par les
étudiants, futurs professionnels du (para)médical, le monde de la
gestion des entreprises entendues au sens large d'organisations - du
cabinet de diététique jusqu'a la société agroalimentaire en passant
par I'hépital public.

Au-dela d'une culture générale économique et juridique indispensable
pour se mouvoir dans la société,

Au demeurant, si I'étudiant novice éprouve une appréhension a abor-
der les themes en question, il doit savoir que le cycle de deux années
d'études lui permet largement d'acquérir les connaissances théoriques
et pratiques pour réussir son examen en économie-gestion (et droit).

Le programme est traité scrupuleusement et exhaustivement.

Les thématiques, nouvelles ou redimensionnées, du dernier référentiel
de 2019 - I'éthique et la responsabilité sociétale des entreprises (RSE),
I'impact du numérique sur les organisations, les enjeux et les outils de
la communication moderne, les caractéristiques du partenaire public
(droit du contrat administratif, statut des fonctionnaires) - font 'objet
d'un traitement approfondi et pluridisciplinaire. Systématiquement, des
tableaux-synthéses sont proposés permettant une vision transversale
de ces nouvelles questions stratégiques pour I'examen.

Un certain nombre de calculs ne sont plus explicitement mentionnés
dans le programme de 2019 : prévisions des ventes, corrélations, varia-
tions saisonniéres, taille d'un échantillon, amortissements dégressifs. ||
a été décidé de les conserver dans le présent manuel car ils participent
de la compréhension globale de la gestion, principalement dans son
application commerciale, et ils seront toujours utiles pour les nouveaux
diplémés qui ambitionnent de créer leur propre entreprise a lissue
de leurs études.

On trouvera ci-apres le référentiel de 2019 indiquant pour chaque
théme le(s) numéro(s) de page ou il est traité.

Le présent manuel se
donne pour double
ambition :
d'accompagner
I'étudiant dans son
apprentissage ;
et de le préparer
trés précisément
a l'épreuve du
BTS quiestala
portée de tout
candidat impliqué
et méthodique.



L'épreuve de 3 heures et de
coefficient 2 se caractérise
principalement par une suite
de cas pratiques.
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La plupart d'entre elles sont issues des sujets proposés au BTS depuis
une vingtaine d’années.

Dans chacun des exercices, on indiquera le maximum de calculs inter-
médiaires pour bien piloter le néophyte et, la ou c'est possible, sera
proposé a I'étudiant un moyen de vérifier, ou de recouper, ses calculs.
Pour étre encore plus pratique, tous les contenus, notamment de droit,
sont traités par rapport a la législation d’aujourd’hui (au 1¢ avril 2021).
Par exemple, tous les sujets de ressources humaines sont traités en
intégrant les ordonnances « Macron » du 22 septembre 2017 et la loi
PACTE du 22 mai 2019 ; dans le méme esprit, les montants en francs
des sujets antérieurs a 2002 sont transposés en euros.

Dans le méme esprit pédagogique, on a regroupé dans un chapitre
unique (gestion des entreprises) la quasi-totalité de ce qui reléve de la
gestion dans son unité d'analyse et de traitement : comptable, finan-
ciére, productive, avec les formules mathématiques et les calculs.
Pour fournir un outil vraiment opérationnel, on trouvera tout au long
du manuel des illustrations du monde réel. Les responsables du centre
hospitalier d’Auch (Gers) ont eu l'obligeance de mettre a notre disposi-
tion des documents d'une qualité remarquable sur la gestion humaine,
technique et financiére de leur « entreprise », documents qui rythmeront
les différentes lecons et permettront de couvrir le « contexte organi-
sationnel des établissements de santé » dont I'étude est demandée
dans le référentiel.

Présentation de I'épreuve

Elle est en général divisée en trois ou quatre parties toujours indépen-
dantes, méme si un fil directeur relie souvent les différentes parties
(les problemes financiers, juridiques et techniques que rencontre un
responsable d'établissement ou de service).

A lintérieur de chaque partie, les questions sont posées selon un dérou-
|é logique avec des difficultés croissantes, le candidat se mettant a la
place d'un professionnel.

Les questions de gestion appellent une application simple de formules
de base, avec des calculs certes souvent longs, mais peu compliqués,
qui demandent surtout endurance et sang-froid.

Donc, pas de complexe de persécution ou d'infériorité par rapport a
des calculs arithmétiques qui relévent de la régle de trois, d'une éléva-
tion au carré, d'une extraction de racine carrée, d'un pourcentage... de
toute fagon, les calculatrices sont autorisées en mode examen (I'étudiant
devra systématiquement vérifier ses calculs et leur cohérence). L'intelli-
gence et le sens pratique du candidat seront en tout cas sollicités, une
fois les calculs effectués, pour sélectionner des options, recommander
des solutions, faire un commentaire.

\



Avant-propos

L'épreuve n'est pas si difficile. Le correcteur au BTS sait que la copie qu'il corrige n'est
pas celle d'un économiste ou d'un juriste et que la matiere n'est pas la spécialité du
candidat diététicien. Il n‘attend pas des merveilles, comme au BTS compta-gestion ;
il sera satisfait par une copie bien structurée et rédigée, avec des réponses cohé-
rentes sans nécessairement étre brillantes. On peut obtenir une excellente note
en éco-droit-gestion sans changer sa vocation de diététicien.

L'exercice de droit, quant a lui, reléve davantage d'une question de
cours, méme si la aussi I'étudiant sera souvent mis dans une situation
professionnelle de conseiller.

Une partie plus nettement orientée sur les fonctions économiques
de I'entreprise - mercatique, planning, ressources humaines, etc. -
demandera aussi une combinaison de connaissances théoriques et une
réflexion de bon sens : le recrutement d'un(e) salarié(e) par exemple.

Depuis dix ans, il y a TOUJOURS a I'examen une ou des question(s) de droit et de
mercatique. Leur traitement exige un raisonnement et un vocabulaire spécifiques.
L'étudiant doit montrer vis-a-vis de ces questions une ouverture d'esprit qui montre
sa capacité d'adaptation a des environnements différents de la sphére paramédicale
proprement dite.

La gestion et le droit étant ici des outils d’exercice d’'une profession de santé, celle-ci
ne doit pas étre déconnectée du traitement des questions ; il ne faut surtout pas
compartimenter les connaissances et toujours avoir a I'esprit que la meilleure solution
économique doit étre compatible avec la déontologie et I'efficacité thérapeutique
de l'activité de diététique.

Vil
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Programme officiel du BTS

I. Savoirs Associés

Cet enseignement poursuit plusieurs objectifs pour le titulaire d'un BTS diététique :

- contribuer a sa formation de citoyen en 'amenant a disposer d'une culture
managériale, juridique et commerciale nécessaire a la compréhension des enjeux

et des défis auxquels doivent répondre les organisations dans lesquelles il sera
susceptible d'évoluer ;

- permettre la construction d'une professionnalité accrue en s'appropriant ce cadre ;
- acquérir les compétences de gestion nécessaires a la réalisation des objectifs et des
activités spécifiques au métier de diététicien ;

- favoriser sa communication avec les différentes parties prenantes aupres desquelles
il devra intervenir ;

- développer les compétences technologiques nécessaires a I'exercice de son métier.

Thémes Notions et contenus

I. Contexte organisationnel de I'activité du diététicien

Les organisations : « Eléments caractéristiques d’'une organisation : finalité,
définitions et critéres nature de l'activité, statut juridique, missions
de différenciation + Types d'organisation en particulier les entreprises

de I'agroalimentaire et de restauration collective, les
établissements de santé, les associations du secteur social

Les composantes * Les parties prenantes

de I'environnement * Les relations organisation-parties prenantes

de l'organisation, * Responsabilité sociétale de I'entreprise

I'action des parties

prenantes

L'impact du numérique * Le role du systéeme d'information dans le fonctionnement
sur les organisations + Les conséquences du déploiement du numérique

sur le management et les processus décisionnels de
I'organisation : mobilité numérique, réseaux sociaux,
communautés en ligne, dématérialisation, identité
numérique

* La protection de la personne et des actifs immatériels

Il. Le cadre juridique de l'activité

Le contrat Les principes contractuels et leur évolution
La formation du contrat.

Le contenu du contrat.

Les particularités du contrat administratif

Les contrats spécifiques a l'activité du diététicien

La responsabilité, Responsabilité civile et pénale
le dommage Les principes et la mise en ceuvre de la responsabilité
et la réparation civile contractuelle et extracontractuelle

Les structures juridiques =+ La personne physique, la personne morale
* Les facteurs de choix d'une structure juridique
* L'entreprise individuelle et les structures sociétaires
+ Les formes juridiques de la diététique, de I'économie
sociale et solidaire

Vil
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Les relations de travail

Avant-propos

* Les régimes juridiques du salarié et du travailleur
indépendant (commergcant, professionnel libéral), le cas
particulier des fonctionnaires ou assimilés

+ Les contrats de travail et le cadre spécifique des
contrats précaires

+ Les conditions de travail

* Les libertés individuelles et collectives des salariés

+ Les modifications du rapport d'emploi

+ La rupture du contrat de travail

+ Le droit négocié et le role des partenaires sociaux

Ill. La connaissance du marché

Les consommateurs

Les marchés

Les choix mercatiques

L'importance
de la relation client

La prise en compte
des aspirations
sociétales

+ Facteurs explicatifs des comportements du
consommateur, motivations et freins, besoins, processus
d’achat, perception, attitude

+ Veille mercatique et commerciale, étude documentaire,
qualitative et quantitative, systéme d'information
mercatique

+ Composantes du marché, parts de marché, zone
de chalandise, segmentation, ciblage, positionnement,
couple produit/marché

Approches et démarches mercatiques

Composantes de l'offre, conditionnement, marque
Prix, coGt, calculs commerciaux, acceptabilité

Les formes de distribution

La communication commerciale

Le marketing mix

Enjeux et outils
Fidélisation du consommateur

* Protection du consommateur, code de déontologie,
charte éthique
* Mercatique durable

IV. Analyse de la performance de l'organisation

L'information financiére

Processus et cycles

* Place et role de I'information financiére dans les
processus de I'entreprise

* Les besoins d'information financiere des parties
prenantes

« Echange d'informations financiéres : cadre comptable,
image fidele

* Les documents commerciaux et la taxe sur la valeur
ajoutée

* Le processus achat/vente de biens et services :

du contrat fournisseur/client au reglement

* Le cycle d'investissement/financement : acquisition
d’'une immobilisation financée partiellement ou
totalement a l'aide d'un emprunt bancaire
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L'image financiére
de lI'organisation

Outils et analyse
financiére

La prise de décision
de gestion

V. L'activité humaine

Gestion des ressources
humaines

Communication
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+ Exercice, inventaire et principes comptables

* La partie double, le compte, le journal, les flux

+ L'évaluation des stocks et leurs traitements a la cl6ture
de I'exercice

« Amortissements linéaires, dépréciations des actifs et
provisions

+ Les documents annuels de synthése en systéeme de
base : compte de résultat, bilan et annexe

+ Excédent brut d'exploitation, résultat d’'exploitation,
résultat courant avant imp6t, capacité d'autofinancement
* La rentabilité économique et la rentabilité financiere

* Analyse fonctionnelle du bilan : fonds de roulement net
global, besoin en fonds de roulement et trésorerie nette,
ratios du cycle d'exploitation (rotation des stocks, des
créances clients et des dettes fournisseurs)

+ Ratio d'indépendance financiere

* Ration de capacité de remboursement

* Les cycles : exploitation, investissement, financement
* Les différents financements

+ Gestion des stocks : enjeux, contraintes, risques, colts
associés et politiques d'approvisionnement

+ La démarche budgétaire : principes budgets
opérationnels, budget de trésorerie

+ Compte de résultat prévisionnel et bilan prévisionnel
« Colt complet : charges directes, charges indirectes

+ CoGt partiel : charges variables, charges fixes, seuil
de rentabilité

+ Ecarts, calcul, sens et signification

+ L'analyse des besoins en ressources humaines,
compétences, potentiel et parcours professionnel,
qualification et emploi, organisation du travail

* Le recrutement

* La gestion des compétences et I'employabilité :
formation professionnelle continue, gestion de carriére,
mobilité professionnelle

* Les enjeux de la communication

* La communication interne et externe

+ La communication orale : I'entretien

* La communication écrite par le document :

- dématérialisation des documents (logiciels),

- partage, mutualisation, sécurisation des documents
- gestion électronique de documents

- acquisition, diffusion et stockage des documents

+ la communication dans les groupes :

- Réunion : organisation, outils, techniques et supports
d'animation

- Animation de collectifs de travail : dynamique

de groupe, typologie des groupes

- Les modes d'action coopératifs : groupes de projet,
ateliers, technologies coopératives, travail en équipe
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AIDP

(ex ACCRE) Aide a la création ou a la reprise

d'une entreprise

Association frangaise de normalisation

Assemblée générale

Analyse de I'impact relatif a la protection des données
Administrations publiques

Augmentation temporaire d'activité (CDD)

Besoin en fonds de roulement

Bulletin officiel des annonces civiles et commerciales
Conseil d'administration ou Chiffre d'affaires
Capacité d'autofinancement

Co0t d'achat moyen pondéré

Commission administrative paritaire

Certificat complémentaire de protection

Contrat a durée déterminée

Contrat a durée indéterminée

Conseil de prudhommes

ex Comité d'entreprise (remplacé par le Comité social
et économique - CSE)

Compte épargne temps

Centre de formalités des entreprises ou Cotisation
fonciere des entreprises

ex Comité d’hygiene, de sécurité et des conditions
de travail (remplacé par le CSE)

Comité de liaison alimentation nutrition

Caisse nationale d'assurance-maladie

Coefficient multiplicateur

Co0t de non-qualité

Compte personnel de formation

Conseil de surveillance

Comité social et économique

Contrat de travail temporaire

Co0t unitaire moyen pondéré

Corrigé des variations saisonniéres

Direction régionale des entreprises, de la concurrence,
de la consommation, du travail et de 'emploi
Déclaration mensuelle obligatoire des mouvements
de main-d'ceuvre

ex Délégué du personnel (fusionné avec le CSE)
Déclaration préalable a I'embauche

Délégué a la protection des données (en anglais DPO)
Déclaration de performance extra financiére

Data protection officer (en francais DPD)

Xl
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Délai de récupération du capital investi

Délai de retour sur investissement

Délégué syndical

Déclaration sociale nominative

Document unique d'évaluation des risques professionnels
Excédent brut d'exploitation

Entreprise individuelle a responsabilité limitée
Entreprise de travail temporaire

Entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée
First in, first out (premier entré, premier sorti)
Fonds national d'aide au logement

Fonds de roulement net global

Gestion de la production assistée par ordinateur
Gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences
Groupement d'intérét économique

Hazard analysis critical control point

Hors taxes

Industrie agroalimentaire

Indice des loyers d'activités tertiaires

Indice des loyers commerciaux

Institut national de la propriété industrielle
Institut national de la statistique et des études
économiques

Impot sur le revenu

Impdt sur les sociétés

Institutions sans but lucratif au service des ménages
International organization for standardization
Journal d’'annonces légales

Juste a temps

Juge des contentieux et de la protection

(loi sur les ) Nouvelles régulations économiques
Observatoire actif permanent

Offre publique d'achat

Offre publique d'échange

(loi relative au) Plan d'action pour la croissance
et la transformation de I'entreprise

Plan comptable général

Participation des employeurs a I'effort de construction
Premier entré, premier sorti

Program evaluation and review technology (technic)
Produit intérieur brut

Publicité sur le lieu de vente

Petite et moyenne entreprise

Plan de sauvegarde de I'emploi

Registre du commerce et des sociétés

Réglement général sur la protection des données
Représentant de section syndicale

Société anonyme

Société a responsabilité limitée

Société par actions simplifiée

Société par actions simplifiée unipersonnelle
Service aprées-vente

Société en commandite par actions

Société civile immobiliére

Société civile de moyens

Xl



Sigles et acronymes

Société civile professionnelle

Société en commandite simple

Société d'exercice libéral a forme anonyme

Société d'exercice libéral a responsabilité limitée
Société d'exercice libéral a responsabilité limitée
unipersonnelle

Société d'exercice libéral par actions simplifiée
Société d'exercice libéral en commandite par actions
Société d’économie mixte

Société en participation

Société en participation d'exercice libéral

Soldes intermédiaires de gestion

Systeme d'information marketing

Salaire journalier de référence

Salaire minimum interprofessionnel de croissance
Systeme de management de la sécurité de l'information
Société en nom collectif

Seuil de rentabilité

Section syndicale d'entreprise

(ex RSI) Sécurité sociale des Indépendants

Tribunal administratif

Tribunal de commerce

ex Tribunal de grande instance (remplacé par le Tribunal
judiciaire)

ex Tribunal d'instance (remplacé par le Tribunal
judiciaire)

Taux interne de rentabilité

Tribunal judiciaire

Trés petite entreprise

Taux de rendement interne

Toutes taxes comprises

Taxe sur la valeur ajoutée

Unité économique et sociale

Unité d'ceuvre

Union pour le recouvrement des cotisations de Sécurité
sociale et d'allocations familiales

Valeur ajoutée ou Valeur acquise

Valeur actualisée nette

Valeurs mobiliéres de placement

Xl
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Le manuel

Un outil de travail complet !

® Conforme au référentiel officiel du BTS Diététique
Cet ouvrage permet aux étudiants de comprendre et
d’assimiler les notions fondamentales en économie et gestion
d’'entreprise, deux domaines auxquels il faut ajouter le droit,
qui fait également partie du programme de cours.

Les thématiques nouvelles ou redimensionnées du dernier
référentiel de 2019 sont intégrées : éthique et responsabilité
sociétale des entreprises (RSE), impact du numérique sur

les organisations, enjeux et outils de la communication
aujourd’hui, caractéristiques du partenaire public. Par ailleurs,
tous les contenus, notamment de droit, sont traités par
rapport a la législation actuelle.

® Des synthéses et exercices d'applications

pour chaque chapitre

Systématiquement, des tableaux de synthése sont proposés
permettant une vision transversale des notions du cours,
stratégiques en vue de I'examen.

Toutes les questions de gestion font I'objet d'une ou plusieurs
applications. La plupart issues des sujets proposés au BTS.
Au total I'étudiant trouvera une centaine d'exercices pour
comprendre et s'entrainer a manipuler formules et calculs.

@ Pour que ce livre soit un outil opérationnel a 100 %,
les illustrations sont toutes issues du monde réel, celui de la vie
économique d'un centre hospitalier : RH, finance, etc. permettant
de couvrir le « contexte organisationnel d'un établissement de
santé » dont I'étude est au programme du BTS.

Cet ouvrage s'adresse aux étudiants du BTS Diététique
et IUT génie biologique, option diététique.

Michel Camus, est docteur d’Etat en sciences des organisations,
diplémé de l'nstitut d'’Etudes Politiques de Paris, et titulaire d'une
maitrise en droit des entreprises. Ingénieur-conseil en formation
professionnelle, c'est un enseignant expérimenté en économie,
droit et gestion, en particulier pour les BTS Diététique.

Diéteén o@
EDITION 9"782491"648084

S

MosBTS
DIET’

Mes atouts
réussite

Au début de chaque
chapitre, retrouvez
tous les objectifs
essentiels a
atteindre

Des rappels
réguliers des notions
fondamentales

Des zooms pour
mieux comprendre
ou approfondir

ses connaissances
et faire le lien avec
d‘autres notions

Les pieges a éviter,
les erreurs a ne pas
commettre

Un résumé des notions
incontournables
a apprendre





